Kasim 2019
GELECEKTE Bizi NELER BEKLIYOR?

ileri teknoloji gerektiren sektorlerde faaliyet gdsteren firmalar icin dogru teknolojiyi kullanmak
rekabet avantaji icin dnemli bir kaynak olarak algilanmaktadir. Stratejik teknoloji trendlerinin
gelecekte rekabet avantaji olusturma ve faaliyet gosterilen sektord altist etme (yeni
yaklasimlarla) adina ciddi potansiyeli bulunmaktadir. Bu konuda gelecegi sekillendirecek
asagidaki 10 6nemli teknoloji trendini anlamak, Tedarik Zincirine katki saglayabilecek alanlara
yatirim yapmak ve bu alanlardaki yeni uygulamalara adapte olmak sirketlerin gelecekte bir
adim 6nde olmalari igin firsat olarak degerlendirilmelidir. Bu trendlerden halihazirda kiiresel
firmalarin Tedarik zinciri faaliyetleri kapsaminda kullanilan veya lizerinde calismalara baslanan
teknolojiler ise asagidaki gibidir:

1. Otonom Nesneler

Otonom nesneler 6nceden insanlar tarafindan yerine getirilen fonksiyonlari yapay zeka
kullanarak otomatize eden uygulamalardir. Bu otomasyon geleneksel mantiksal
programlama tabanli otomasyonun 6tesinde, yapay zeka sayesinde cevreleriyle ve
insanlarla etkilesim halinde olarak daha gelismis davranislar sergilenmesinin
saglanmasidir. Otonom nesneler yetenek, koordinasyon ve zeka seviyelerine gore
farklilasarak degisik ortamlarda faaliyet gosterecek sekilde olusturulmaktadir.

2. Arttinlmis Analitikler
Arttirlmis analitikler arttirllmis zeka gibi spesifik bir alana odaklanmaktadir. Bu

analitikler, analitik icerik olusturma, tiiketme ve paylagsmaya yonelik otomatik makine
ogrenmesi uygulamalarini kullanmaktadir. Modern analitikler ve is zekasi platformlari,
kullanicilarin analitik i¢ goriler olusturmasina olanak saglayan yone dogru
donlismektedir.

3. Yapay Zeka Tabanli Tasarim
Yapay zeka tabanli tasarim, tasarim uygulamalarina yonelik araclarin, teknolojilerin ve

iyi uygulamalarin yapay zeka yetenekleriyle donatilarak evrilmesine yonelik firsatlari
kesfetmektir. Tasarim slireclerin yapay zeka kullanimina yonelik yeni uygulamalar
gelistirilmektedir.

4. Dijital ikizler

Dijital ikiz, gercek bir sistem veya sistem parcasinin dijital olarak eslenigidir (temsili).
Bir dijital ikizi olusturmak, 6zel yazilim veya modeller ile benzersiz bir fiziksel nesneyi
yansitmaktir. Birden c¢ok dijital ikizden alinan veriler belirli amacglar dogrultusunda
birlestirilebilmektedir.

5. Giig¢lendirilmis Kése

Kose programlama kavrami, bilgi isleme, icerik toplama ve dagitma islemlerinin bilginin
kaynagina yakin konumlandirilmasi yontemiyle yapilan programlama topolojisini
aciklamaktadir. Baglanabilirlik gecikme zorluklari, bant genisligi kisitlari ve daha biyiik
fonksiyonellik Kose mantigiyla kurgulanan modellere gomulmektedir.




6. Cevreleyen (iic boyutlu) Deneyimler

2028’e dogru, kullanicilarin dijital dinyayi nasil algiladiklari ve onuna nasil etkilesime
gectiklerine gore kullanici deneyimi dnemli gegislere ugrayacaktir. Konusan platformlar
insanlarin dijital diinya ile etkilesim yontemlerini degistirmektedir. Sanal gergeklik (VR),
arttinlmis gerceklik (AR) ve karisik gergeklik (MR) insanlarin dijital dinyayi
algilamalarini da degistirmektedir. Bu degisimler gelecekteki g¢evreleyen kullanici
deneyimlerine 6ncilik etmektedir.

7. Blok Zinciri

Bir blok zinciri, katilimcilar tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve giincellenen bir tir
veri tabanidir. Bu dagitik veri tabani; siirekli genisleyebilen, ag igerisindeki katihmcilar
arasinda paylasilan degistirilemez, kronolojik sekilde siralanmis ve kriptografik olarak
imzalanmis sekildeki islemlerin kaydidir. Her bir kayit bir zaman bilgisi ve 6nceki
islemlere referans veren bir baglanti icermektedir. Bu sayede, giris hakki olan herhangi
biri diger katilimcilarin germise yonelik islemlerini kolayca takip edebilir. Bu da blok
zinciri teknolojisini glivensiz ortamlarda glivenli islem yapmayi saglayarak, gtivenilir bir
merkezi otoriteye olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir.

8. Akilli Mekanlar

Bir akilli mekan, insanlarin ve teknoloji tabanli sistemlerin agik, baglantili, koordine ve
zeki ekosistemler sayesinde etkilesim halinde olduklari fiziksel veya dijital mekandir.
Bu amacla insanlar, siirecle ve nesneler belirli hedeflere yonelik akillik mekanlar
sayesinde bir araya gelerek ¢alismaktadir.

9. Dijital Etik ve Gizlilik

Dijital etik ve gizlilik bireyler, kurumlar ve hiikiimetler agisindan dnemi giin gectikce
artan konulardir. Tiketiciler artik kisisel bilgilerinin degerli oldugunun farkindadir ve
bunun igin kontrol mekanizmalari beklemektedir. Kurumlar da kisisel ve kurumsal
verilerin gizliliginin saglanmasinin artan bir risk altinda oldugu gergegiyle siirekli bu
alanda yatirim yapmaktadir.

10. Kuantum Programlama

Kuantum programlamanin (QC) tim endustrileri donustlirecegi beklenmektedir. Bu
alandaki galismalar son iki yilda Gge katlanmaktadir. Bu teknoloji sayesinde ¢ok daha
hizli programlama yapilabilmekte ve programlarin ¢ok daha hizli ¢galismasi ve sonug
alinmasi saglanmaktadir.

Tedarik Zinciri uygulamalari bakimindan en 6nde gelen sirketlerde yapilan bir arastirmaya
gore (60 blyik kiiresel sirket incelenmistir); bu teknolojilerle calisan ve bu teknolojilere
yatirim yapan firmalarin oranlari agsagidaki gibi ortaya ¢ikmistir:

e Yapay zeka, % 52

e Gelismis analitikler, % 50

e |oT, % 48

e 3 Boyutlu teknolojiler (tasarim vs.), % 42
e Robotik proses otomasyonu, % 35

e Akilli nesneler, % 35




e Blockchain, % 33

e Eklemeli tGretim, % 25

e Buyuk veri, % 23

e Konuskan sistemler, % 18
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Sekil-10: 2018’deki Tedarik Zinciri Teknolojileri Trendleri

Teknoloji trendlerinin tedarik zincirindeki yerine baktigimizda, ileri teknolojinin lojistik
yonetimi ve depo yoOnetimi uygulamalarinda daha siklikla kullanilmaya baslandig
gorulmektedir.

Ornegin, DHL firmasinda, EffiBOT adi verilen akilli robotlarin lojistik depolarinda insanlarla
birlikte calismaya basladigi, insanlari slirekli takip ederek, agir yukleri bir yerden baska bir yere
tasidigl ve depo envanterlerini tasidigi bilgisine sahibiz. Ayni zamanda yine DHL'de firma
yetkilileri, arttinlmis gergekligin  kullanilarak, yeni c¢alisanlarin artirilmis  gergeklik
gozliklerinden gelen yonergeleri takip ettigi ve bu uygulamanin calisanlarin ise uyum siirecini
hizlandirdigini belirtmektedir.

Bunun yaninda; artirlmis gerceklik 6zellikle montaj olmak Uzere tim Uretim sireclerinde,
bakim-onarim ve egitim faaliyetlerinde yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu teknoloji sayesinde
operasyonel verimlilik anlaminda fayda saglanmaktadir.




Depolama sistemlerinde nesnelerin interneti (loT) ve bulut tabanlh analitik ¢ozimler
sayesinde, depolarda kullanilan akilli kameralar ve sensorlerden elde edilen veriler anlamh
bilgiler haline getirilmekte ve boylelikle depo alanlarinin verimli kullanimi, stok kontroli ve
stok izlenebilirligi de mimkin olmaktadir.

Yine 5G teknolojisi de hizla adapte olunan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anlik veri
akisinin muazzam hiza ulastigi bu teknoloji sayesinde cerrahlar binlerce kilometre uzaktaki
hastalari ameliyat edebilmektedir. Endiistri uygulamalarina baktigimizda da, 5G sayesinde
firmalar birbirlerinin altyapilarina gercek zamanh (real-time) olarak ulasabilmekte ve bu
sayede birlikte calisma imkanina sahip olmaktadir.

Yeni teknolojilerin sadece depo yénetimi uygulamalarinda optimizasyon saglamakla kalmayip,
ayni zamanda, tasimacilikta verimliligi arttirirken, maliyetleri de azaltmasi beklenmektedir.
Blok zinciri (blockchain) érneginden yola gikarsak, blok zinciri birden fazla paydasin, bir Griin
veya malin, tedarik zinciri igerisindeki mevcut yeri ve hareketlerini izleyebilmesini saglar. Blok
zinciri, nesnelerin interneti, radyo frekanslari ile tanimlama ve sensor teknolojileri ile birlikte
kullanildiginda, ag katilimcilari, tim verilere ve is siireglerine ¢ok daha hizli ve sorunsuz bir
sekilde ulasabileceklerdir. Bu veriler, tedarik kaynaklari, Urlnlerin nereden geldigi,
glvenilirligi, kalitesi, vb bilgilerle beraber, lojistik agamasinda Urlin takibi, uygun kosullarda
sevk edilip edilmedigi gibi bilgileri de icerecektir. Yapay zeka ve nesnelerin interneti destekli
bir blok zincirinde seffaf ve glivenilir bilgi, sadece lojistik alaninda degil, tedarik zincirindeki
aksamalari da gorinir kilacak, boylelikle, aksamalarin diizeltilmesi ve 6nlenmesi noktasinda
da hizl aksiyon alinmasini ve yéntemler gelistirilmesini saglayacaktir.

Blok zincirinde yer alan ag katilimcilari, sadece i¢c paydaslar olarak tanimlanabilecegi gibi, i¢c ve
dis paydaslarin birlikte yer aldigi bir ag kurulumu da diizenlenebilir. i¢ ve dis paydaslarin
birlikte yer aldig1 bir platform, stratejik isbirliklerinin gelistiriimesini, yatay tedarik zinciri
uygulamalarinin verimli bir sekilde insa edilmesini, tedarikgi iliskileri yonetiminin hizli ve
saglam temeller Gzerine oturmasini tetikleyecek ve strdirilebilirlik noktasinda, tedarik
zincirinin temel destekleyicilerinden biri olacaktir.

Biliyoruz ki tedarik zinciri, karmasik ve kesisen is sliregleri gbz 6niine alindiginda, ayni zamanda
cogalarak blyuyen bir veri toplulugunu da ifade etmektedir. Yeni teknoloji uygulamalarinin
tedarik zinciri igin bir firsat haline gelebilmesi, “Bliylik Veri” yonetimi ¢6ziimlerinin devreye
girmesini zorunlu kilmakta, bunun ilk asamasi olarak da verilerin ayiklanarak “temiz veri’ye
ulasilmasi gerekmektedir. Ulasilan temiz veri bulut teknolojisi ile muhafaza edilebilecek ve
paylasilabilecektir. Elde edilen verilerle beraber, arttirilmis analitikler 6ngdrii yapmayi, bu
ongoriler cercevesinde de degisen piyasa kosullarina uyumu, miusteri egilimleri tahmin
etmeyi ve sirketlerin esneklik kabiliyeti kazanmalarini saglayacaktir. Ayni zamanda yapay zeka
ve modelleme uygulamalari ile, olusabilecek tedarik ve lojistik risklerine karsi 6nlem alinmasi
saglanacaktir. Ornegin, yapay zeka uygulamalari ile harcama analizi yapilirken, sirket verileri
ile, piyasa verileri birlikte degerlendirilebilecek veya tedarik¢i risk yonetiminde, alternatif
tedarik kanallari tespitinde optimizasyon saglanabilecektir. Veya, IBM 6rneginde gorilecegi
gibi, hava durumu verileri sisteme entegre edilip izlenerek, olusabilecek ani hava
degisikliklerinin, tedarik zincirine etkileri modellenecek ve olasi tedarik risklerine karsi kriz
senaryolari olusturulacaktir. Yine Toyota firmasinda yapildigi gibi, deprem vb dogal afetlere
karsi, tedarik zincirinin hazirlikli olmasi ve sistemde aksaklik yasanmamasi icin, varsayimsal
modelleme uygulamalari kullanilabilecektir.




Tim bu bahsettigimiz ileri teknoloji uygulamalarinin tedarik zincirinde kullanimi, iyi bir altyapi
ve ylksek bitceli yatirim gerektirmesinin yani sira, tedarik zinciri is stireglerinin karmasikligi
da dijitallesmeyi zorlastirici etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple, kurumlarin
dijitallesme ve ileri teknolojiye uyum sureclerinde, ilk etapta bir yol haritasi ¢ikarmalari, siireg
yonetimlerini goézden gegirerek, is slreglerinde ara ylzlerin dijitallestiriimesine 0Oncelik
vermeleri onlar igin iyi bir baslangic noktasi olusturacaktir. Ornegin e-imza kullanimi veya
sozlesme yonetiminin ERP ve Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerine entegre edilerek
dijitallestirilmesi, bir sonraki asamada, ugtan uca (E2E) teknoloji tabanli uygulamalarin ve
sorunsuz veri akisini saglayan dijital platformlarin kullaniminin yolunu agacaktir.

Sonuc olarak, savunma sanayi gibi ileri teknoloji barindiran ve siirekli yeni teknolojilere adapte
olmayi gerektiren bir sektoriin oyuncularinin 6zellikle tedarik zinciri uygulamalarinda ¢agin
gereklerine adapte olmalarinin sirdirilebilirlik anlaminda 6nemli kazanimlar saglayacagi
ongorilmektedir. Bu konudaki gelismeleri takip etmek, stireglerinin etkinligine ve verimliligine
katki saglayabilecek alanlara yatirim yapmak ve bu alanlarda sektérdeki paydaslariyla isbirligi
imkanlari olusturmak savunma sanayii firmalarinin éncelikleri arasina girmelidir.
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